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Raha verottajalle kylla kelpaa — tasapuolisesta
palvelusta viis

Elékkeensaajien Keskusliitto EKL ry paheksuu Verohallinnon linjausta, jonka mukaan se ei kevéélld 2019
aio endé léhettda kansalaisille veroilmoituksen palautuskuorta eikd palautettavaa lomaketta. Asia
hankaloittaa todella monen, etenkin ikdantyneen, kansalaisen eldméa.

Paperilla asiansa hoitavat kansalaiset joutuvat ndin hankkimaan lomakkeensa seka kirjekuorensa itse ja
kaupanpaalle vield maksamaan myds postimaksunsa. Téma tuntuu suoranaiselta kiusaamiselta heita
kohtaan, sanoo Eldkkeensaajien Keskusliiton toiminnanjohtaja Timo Kokko.

Tilastokeskuksen mukaan (Vaeston tieto- ja viestintatekniikan kaytto -tutkimus 2017) suomalaisista
16—89-vuotiaista 88 prosenttia kdytti internetid vuonna 2017. Huomioitavaa on, etta ikdantyneistd,
joiden rahat myds verottajalle kelpaavat, eivat kaikki ole osaavia ja aktiivisia verkkopalvelujen kayttdjia.

On huomioitava, ettd 65—74-vuotiaista 75 prosenttia ja 75-89-vuotiaista 37 prosenttia kdytti nettid.
Sahkdpostia kaytti 75—-89-vuotiaista vain 28 prosenttia ja verkkopankkia 30 prosenttia. Virallisen
lomakkeen lahettaneita oli pieni joukko niin nuoremmissa kuin vanhemmissa ikdantyneissa: 65-74-
vuotiaissa 30 prosenttia ja vanhemmissa, 75—-89-vuotiaissa 10 prosenttia. Vahavaraisilla ei ole
mahdollisuutta edes ostaa ja yllépitaa tarvittavia laitteita, vélineitd, ohjelmia ja nettiyhteyksia.

e Verottajan asiakkaille, joilla ei ole mahdollisuutta tai kykyd hyddyntaa sahkdiseen asiointiin
vaadittavaa informaatioteknologiaa, tulee taata palvelut entisen mallin mukaan, Kokko jatkaa.

Verohallinnon strategiassa vuosille 2019-2024 todetaan, ettd veroasioinnin helppous ja
oikeudenmukaisesti toimitettu verotus tuottavat positiivisen asiakaskokemuksen. Arvoikseen on
verottaja maaritellyt seuraavat: luottamus, yhteistyd ja uudistuminen.

e Verohallinto ei tdssa asiassa todellakaan toteuta strategiansa linjauksia ja sadstaa nyt vaarassa
paikassa. Jo perustuslakimme mukaan kaikilla kansalaisilla on oltava yhtdldiset mahdollisuudet
kayttad myds verottajan palveluja riippumatta siitd, minkdlainen heidan toimintakykynsa on,
paattaa Timo Kokko.
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